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Impacto de las acciones



Resultados cualitativos



Nueva oferta educativa

Cultura institucional Clima laboral

Organización y procesos Desarrollo Humano

Nivel y función

Normatividad y lineamientosy procesos Humano lineamientos

Cursos Talleres Conferencias Diplomados Certificaciones



Clasificación de actividades académicas

227
187

17
15

8

Modalidad

8

65 % 30 % 5 %





Detección de Necesidades de 
Profesionalización (DNP), por estrato.

Enfocado: Mandos Superiores; Mandos Medios, Enlace y Apoyo Técnico; y 
Personal operativo.

Objetivo: Obtener requerimientos de profesionalización genérica y técnica. 



Alcance de la DNP 2019

Cuestionarios 
contestados11,998

Variables obtenidas: 
Mandos Superiores
Mandos Medios y 
apoyo técnico
Personal operativo

199
1,044

10,755

Edad Sexo
Nivel de escolaridad
Requerimientos de 
profesionalización
Áreas de mejora

Variables obtenidas: 



Diagnóstico de actitudes, conocimientos y habilidades requeridas 
para cumplir las funciones de las unidades administrativas.



1 2
Cuaderno de 

trabajo Carta 
descriptiva

Entregables3 4
Formatos de 
evaluación Presentación 

digital


