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esta sustentada en el

s Plan de Desarrollo del

Estado de México:

¥

A Integrar programas de capacitacién especializada conforme a las necesidades propias de las unidades
administrativas y de los servidores publicos, para ofrecer servicios de calidad y con una actitud de servicio. Lo anterior
en colaboracidén con instituciones académicas y especializadas en administraciéon publica.

A Avanzar hacia la consolidacidon de un servicio profesional de carrera administrativa con
base en la certificacion de competencias.

A Avanzar en la actualizacidn de la legislacién y normatividad en materia laboral para lograr un
mayor nivel de eficiencia por parte de los servidores publicos en el marco de un sistema de servicio profesional de
carrera administrativa a nivel institucional.
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A [inea de accién en el Plan: Integrar programas de capacitacién especializada conforme a las necesidades propias de las unidades

administrativas y de los servidores publicos, para ofrecer servicios de calidad y con una actitud de servicio. Lo anterior en

colaboracidon con instituciones académicas y especializadas en administracion publica.

Suman 22 las instituciones publicas vinculadas con el fortalecimiento de la
profesionalizacién, mediante la suscripcion de Convenios de Colaboracion.

Los eventos de profesionalizacidon durante la administraciéon, han dado
atencidn a 168,440 personas del servicio publico.

Con la estructuracién de programas de Formacién y Desarrollo, que
incluye la actualizacion y conformacion de nuevos contenidos tematicos,
se atendié en forma directa a 39,092 personas del servicio publico, en
1,252 eventos. En suma, de septiembre de 2011 a diciembre de 2016, se han
atendido a 154,953 personas que laboran en la administracion publica
estatal, mediante 5,594 eventos.

Con el Programa de Formacion y Desarrollo con base en Competencias
de Desempefo, en la presente administracion se han atendido 13,487
servidoras y servidores publicos en la modalidad de educacion a distancia.

La politica permanente en materia de profesionalizacién ha permitido
incrementar en un 25.74% la participacién del personal del servicio publico
con respecto a 2005-2011, y de un 55.83% con referencia a 1999-2005.

Con el objeto de acercar la profesionalizacion, en 2013 inicid la operacion
del Programa de Formacion y Desarrollo en la modalidad a distancia,
esfuerzo que ha representado en promedio un incremento anual del
70,5%. Al concluir 2016, se registra una participacion total de 29,268
servidoras y servidores publicos.
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A [inea de accion en el Plan: Avanzar hacia la consolidacidon de un servicio profesional de carrera administrativa con base en la
certificacion de competencias.

Programa de Conferencias y Talleres de

7. En el 2013 dio inicio el Programa de Desarrollo Humano y Social Desarrollo Hummﬁ:::“::f::::ar el Servicio Pdblico
con Enfoque en el Servicio Publico, atendiendo a 4,067 personas 1157 v622
del servicio publico. En 2014, se contd con participacion de 5,992
personas; incrementandose de manera importante en 2015, con 5992
una cobertura de 11,457 participantes; para 2016 se registré una
asistencia de 11,622 servidoras y servidores publicos -

participantes. 2013 2014 2015

8. A partir de 2016 se cuenta con los Derechos de Autor del Modelo
de Competencias de Desempeno a favor del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México, mismo que opera desde 2011.

9. Durante la administracion se han certificado 6,176 personas del 6,176 Servidores Publicos Certificados
servicio publico: 7 en Coaching, 36 por CONOCER, 679 por 2.193
Microsoft y 5,454 como parte de la Profesionalizacién con base -

en Competencias de Desempefio que ofrece el Instituto. Por . ™
modalidad se atendieron a 4,885 personas (79%) en linea; en j l L l

1.237

modo presencial 1,080 (17%); y a 211 (3%) en forma mixta. 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Promocién de Diplomados bajo el Modelo de

10. Mediante la formacién y desarrollo con base en Competencias Competencias de Desempefio
de Desempefio, se cuenta con los contenidos tematicos de 8 8
Diplomados. Estan en proceso de desarrollo los Diplomados en
Gestion para Resultados y para docentes de Educacion Basica, )
asi como la Especialidad en Contraloria Gubernamental.
2 2
)
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Programa Integral:de Profesionalizacion

A [ /nea de accién en el Plan: Avanzar en la actualizacidon de la legislaciéon y normatividad en materia laboral para lograr un mayor
nivel de eficiencia por parte de los servidores publicos en el marco de un sistema de servicio profesional de carrera administrativa

a nivel institucional.

1. Como parte de la armonizacién y
actualizacion normativa en materia de
profesionalizacidon, se encuentran:

Alineados:
v' Reglamento Interior de la Secretaria de
Finanzas.

v Reglamento de Profesionalizacion.
v Acuerdo de Creacion del Instituto.

v' Lineamientos para el Otorgamiento de
Estimulos por Desempefio
Sobresaliente en Eventos de
Profesionalizacion.

Actualizados (sujetos a la publicacion del
Acuerdo de Creacién:
v Reglamento Interno del Instituto.

v Manual General de Organizaciéon del
Instituto.

Por fortalecer, el apartado del Sistema de
Profesionalizacion:
v Manual de Normas y Procedimientos de
Administracion y Profesionalizacion de
los Servidores Publicos.

Actualizacion de la legislacién y normatividad

eyd ponsabilidades de
los Servidores Publicos del
Estadoy Municipios —

Manual de Organizacion del
Instituto de Profesionalizacion

Politica en Materiade

Profesionalizacion

Reglamento Interno del Manual de Normasy
lnsti:go de Profesionalizacién Procedimientos de Administracién
y Desarrollo de Personal

Acuerdode Creaciondel
Instituto de Profesionalizacion
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Evaluacion de la Capacitacion por vertiente

Vertiente Aplicabilidad Permanencia ' Modificacion de Actitudes
| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

GLOBAL 79.4 80.7 856 89.0 894 786 798 786 79.5 80.1 80.1 804 835 86.9 874

apacitacion
para el 80.9 || 85.2 || 90.1 . . . 87.0Y| 87.4
Puesto
apacitacion
para el . 814 || 88.7 || 89.5 . : i . , ) 89.6| 901
Desarrollo
apacitacion
para la . 80.2 | 858 || 91.2 K . i . . . 80.04( 80:9
Calidad
IN/A IN/A Iao.o . 80.5 89.7 . 90.3

Promedio General APLICABILIDAD: Mide el cambio de comportamiento o transferencia
por ARo: del aprendizaje al trabajo como resultado de una
intervencion de capacitacion.

| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

79.87 80.30 82.87 85.13 85.63 PERMANENCIA: Implica la retencidn de la informacidon en la memoria y
estd asociada a la intensidad del recuerdo, que indica
cuanto se mantiene un contenido en el cerebro.

ACTITUD: El estudio permite identificar el sentir que tiene una
poblacidon hacia un determinado objeto.
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Indice de Satisfaccion del Usuario

ndice General de || 2008 2009|2010 || 2012 || 2013 | 2014 | 2015 || 2016 |vs.20
Satisfaccion | |81 |80 || 81 |80 |80 |82 ||82 | +
| \

Variables |

| Nivel de avance 78 70 70 77 78 | 79 T
Rl 76 65 8 71 75 76 75| 74 | 4
De servicio

| Tiempo de servicio 79 79 78 72 77 80 81 80 N;
73 84 80 80 81 81 84 | 85 T
Modo de atencion 76 88 82 85 81 79 80 81 Y\
De atencién Forma de trato 84 88 88 87 84 79 80| 80 | &
RS 99 99 99 98 99 99 99| 99 | &

Estado de las
ctalaciones 72 87 80 77 75 71 80 | 80 | &
NI 76 79 82 87 83 81 80| 79| J

SERVICIO: Existe una mejora en los aspectos relacionados con el servicio.

No obstante se deberan realizar acciones en cuanto a la revision de los
procesos y la mejora regulatoria.

ATENCION: Es aceptable. Se considera necesario establecer mecanismos y
herramientas para fortalecer al personal del servicio publico, con el
objeto de mejorar la atencion que ofrecen a la ciudadania.

INSTALACIONES Y COSTO: Refleja una constante. Se sugiere mejorar el mantenimiento de las
instalaciones y difundir los beneficios que se adquieren con los servicios.
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